UBYTOVACI RAD

Penzion Svatava

Ubytovatel: Svatava Bohaéova, K Hajence 1117, 739 32 Vratimov, ICO: 73913812
Tel.: +420 736 712 511 - E-mail: penzion.svatava@gmail.com - www.penzionsvatava.cz

Mili hosté, vitejte v Penzionu Svatava. ZaleZzi nam na tom, abyste se u nés citili jako doma. Téch pér pravidel nize
mame proto, aby se tu dobfe bydlelo Vam i ostatnim hostlim. VétSina z nich je samozfejmosti a nijak Vas neomezi.
Kdykoli budete cokoli potfebovat, zavolejte nam na +420 736 712 511.

Cl. 1 Co je pro Vas pfipraveno

1.1 WiFi pfipojeni k internetu je zdarma v celém penzionu.

1.2 Parkovat mlZete zdarma na oploceném pozemku penzionu. Jizdni kola Vam po pfedchozi domluvé radi
uschovame.

1.3 K dispozici mate rychlovarnou konvici, mikrovinnou troubu a malou lednici. Venku na Vas ¢eka posezeni na
slunné terase a gril.

1.4 NejblizSi restaurace a potraviny jsou 450 m od penzionu.

Cl. 2 Rezervace a pfijezd

2.1 Pobyt si midZete rezervovat telefonicky, e-mailem, pres Booking.com nebo osobné&. Telefonickou rezervaci Vam
podrzime 1 den. Potom ji prosim potvrdte e-mailem, jinak se termin uvolni dal$im hostim. Rezervace e-mailem
plati od chvile, kdy Vam ji potvrdime.

2.2 Ubytovavame od 14:00 do 22:00. PozdéjSi pfijezd neni problém, jen se na ném, prosim, domluvte pfedem.
Nemame recepci ani stalou sluzbu, proto nam dobu prijezdu dejte védét telefonicky nebo SMS. Klice Vam
pfedame osobné, nebo si je podle domluvy vyzvednete ve venkovnim trezoru u dvefi.

2.3 P¥i prijezdu Vas poprosime o ob&ansky priikaz nebo cestovni pas, abychom védéli, koho u nas ubytovavame.
Bez dokladu totoZnosti Vas bohuZel ubytovat nemiZzeme. Hosté ze zahrani¢i navic podle zakona vypini a
podepiSou kratky prihlaSovaci listek. Vyjimecné mlzeme ubytovani podminit také podpisem potvrzeni, Ze jste
se s timto fAdem seznémili.

2.4 Dostanete kli¢ od pokoje a kli¢ od domu. Opatrujte je prosim, neplijcuijte je dal§im osobam a pfi odjezdu nam
je vratte. Kdyby se kli¢ ztratil, dejte nam hned védét. Naklady na vyménu zamku a nové kli¢e v takovém pfipadé
hradi host.

Cl. 3 Cena a platba
3.1 Cena se fidi cenikem a plati se podle po¢tu osob v pokoji za noc. V dobé velkého zajmu mize byt cena vy3si
a plati cena potvrzena v rezervaci.

3.2 Pf¥irezervaci pfimo u nas se pobyt plati v hotovosti pfi pfijezdu, pfipadné pfedem prevodem podle zalohové
faktury. Platebni karty v penzionu nepfijimame. Chcete-li platit kartou, rezervujte si prosim pobyt pres
Booking.com a zaplatte kartou tam. P¥i pfijezdu pak uz nic neplatite.

3.3 Zmeéni-li se Vase plany, dejte nam prosim védét co nejdfive. Rezervaci mlizete zdarma zrusit nejpozdéji 5 dnd
pred pfijezdem, pokud neni v rezervaci vyslovné uvedeno jinak nebo dle podminek na Booking.com. P¥i
pozdéjSim zruSeni, nebo pokud bez omluvy nepfijedete, GCtujeme odstupné ve vySi stanovené v rezervaci nebo
v zalohové fakture.

Cl. 4 Odjezd

4.1 V den odjezdu prosime o uvolnéni pokoje do 10:00, abychom ho stihli pfipravit pro dalsi hosty. Chcete-li zlstat
déle, ozvéte se nam. Pozdéjsi odjezd je po domluvé mozny za pfiplatek. Bez domluvy miZeme za pozdé
uvolnény pokoj uctovat dalSi noc.

4.2 Pred odchodem prosim zavfete okna, zhasnéte, zamknéte a vratte ndm oba klice tak, jak jsme se domluvili.

Cl. 5 Aby se tu viem dobfe bydlelo

5.1 Penzion je nekufacky. Diky tomu u nas vzdy najdete Cisty a svézi pokoj. Ve vSech vnitfnich prostorach vcetné
pokojd, koupelen a chodeb se proto nekoufi, a to ani u otevieného okna. Plati to i pro elektronické cigarety,
zahfivany tabak a vodni dymky. Kufakdm radi ukazeme misto venku.

5.2 Od 22:00 do 7:00 je no¢ni klid. Prosime o ohleduplnost k ostatnim hostim a souseddim i b&€hem dne.

5.3 Penzion je mistem pro klidny odpocinek. Rozlu¢ky se svobodou, vecirky ani podobné oslavy se u nas proto
nekonaji.

5.4 V penzionu mohou pobyvat jen prihlaSeni hosté. Je to kvlli bezpedi Vasemu i VaSich véci. Navstévu si prosim
prfedem domluvte s nami.

5.5 Pobyt s doméacimi mazlicky u nas bohuzel neni mozny.
5.6 K pokoji a vybaveni se prosim chovejte Setrné, jako by bylo VaSe. Vétsi Upravy v pokoiji, napfiklad premisténi
nabytku, s nami prosim pfedem domluvte. Z bezpeénostnich divodl se v pokojich nepouziva otevieny ohei
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(ani sviGky) a vlastni vafite nebo topidla. Fén, holici strojek nebo nabije¢ku samoziejmé& pouZivat mizete.
Griluje se pouze venku na misté k tomu ur¢eném.

5.7 Déti jsou u nas vitany. Prosime jen, aby v penzionu a na pozemku byly pod dohledem dospélych.

5.8 Parkovisté je na oploceném pozemku, neni vSak hlidané. Za vozidla a véci v nich ponechané proto podle
zakona neodpovidame (8§ 2947 obCanského zakoniku). Cennosti v auté radéji nenechavejte.

5.9 Kdyby v pokoji néco nefungovalo nebo Vam cokoli chybélo, feknéte nam to hned. Radi to napravime jesté
bé&hem VaSeho pobytu.

5.10 Do pokoje b&hem pobytu vstupujeme jen kvdli Uklidu, nutné Gdrzbé nebo odvraceni Skody, pfipadné pfi
ddvodném podezfeni na vazné poruseni tohoto fadu. Vase soukromi a véci pfitom vZdy respektujeme.

Cl. 6 Kdyby se né&co pokazilo

6.1 Nehoda se miZe stat kazdému. Pokud se néco rozbije nebo poskodi, dejte nAm prosim védét a spole¢né
najdeme rozumné fedeni. Skodu, kterou zpGsobi host nebo osoby ubytované s nim, hradi host, nejpozdgji pfi
odjezdu.

6.2 Pokud se v pokoji pfesto koufilo, hradi host naklady na mimoradné vycisténi a odstranéni zapachu a Skodu za
dobu, po kterou pokoj nemézeme nabidnout dalsim hostlim. Bylo-li to uvedeno v podminkach rezervace nebo
to host potvrdil podpisem, hradi za vyCiSténi a odstranéni zapachu pausalné 1000,- K&, pfipadné vyssi
prokdzané naklady.

Cl. 7 Pfedéasné ukoné&eni pobytu

7.1 Potfebujete-li odjet dfive, stadi ndm to fict. Zaplacenou cenu za zbyvajici noci v takovém pfipadé nevracime,
protoze pokoj na posledni chvili zpravidla uz neobsadime nebo ho nestihneme uklidit a pfipravit pro dalSi hosty.
Pokud o to pozadate a pokoj se nam na tyto noci podafi obsadit, cenu za né Vam vratime.

7.2 Naprosta vétSina pobytl prob&hne bez jediného problému. Jen pro Gplnost uvadime, Ze pokud host i po
upozornéni hrubé porusuje pravidla nebo dobré mravy, mizeme pobyt ukonéit bez vypovédni doby (§ 2331
obCanského zakoniku). Za hrubé poruSeni povaZujeme zejména:

- koureni ve vnitfnich prostorach penzionu,

- ruSeni no¢niho klidu nebo poradani oslav,

- ubytovani nebo vpusténi nepfihlaSenych osob, pobyt se zvifetem,

- OmysIné poskozovani majetku, agresivni nebo jinak hrub& obté&Zujici chovani viéi ubytovateli, hostiim &i
souseddim,

- nezaplaceni ceny ubytovani.

7.3 Upozornéni i ukonéeni pobytu mizeme sdélit Ustné, textovou zpravou nebo e-mailem na kontakt uvedeny pfi
rezervaci. Ustni sdéleni vZdy bez odkladu potvrdime zpravou nebo e-mailem.

7.4 Po ukonceni pobytu host bez zbyte€ného odkladu uvolni pokoj, vrati klice a penzion opusti. Cenu za
nevyuzité noci vratime po odeéteni pripadnych narokl penzionu (zejména nahrady Skody a nakladd podle ¢l. 6).

7.5 Zapomenuté véci nevyhazujeme. Za pfitomnosti svédka je sepiSeme, bezpec¢né ulozime a ozveme se Vam
na kontakt z rezervace. Prosime o jejich vyzvednuti do 30 dn(l, Gcelné naklady na uloZeni hradi host.
Nevyzvednete-li je ani v dodate¢né Ihité 60 dnl, o které Vas vyrozumime, miZzeme je na Vas ucet vhodnym
zpUsobem prodat, z vytéZzku uhradit své naroky vici VAm a véci zjevné bezcenné na VasSe naklady zlikvidovat.
Osobni doklady, které by na pokoji zlistaly, odevzdame Gradu nebo policii.

Cl. 8 Na zavér

8.1 Tento ubytovaci fad je soucasti smlouvy o ubytovani podle 8§ 2326 a nasl. obCanského zakoniku. Rezervaci
nebo nastupem k pobytu potvrzujete, Ze jste se s nim seznamili a budete ho dodrzovat. Za osoby ubytované s
Vami odpovida host, ktery pobyt objednal. Rad je zvefejnén na www.penzionsvatava.cz a vyvésen v penzionu.

8.2 VaSe osobni Udaje zpracovavame jen v rozsahu nutném pro ubytovani a pro splnéni zdkonnych povinnosti
(zejména hlaSeni pobytu cizincl), a to po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy. Pro bezpedi hostl a jejich véci
je penzion stfezen kamerovym systémem se zaznamem. Kamery snimaji vchod, parkovisté, zahradu a
spole€né prostory, v pokojich ani koupelnach nejsou. Zdznamy uchovavame 3 dny. Zaznam pfipadné Skody
nebo jiného incidentu uchovame déle, po dobu nutnou k jeho vyfeSeni, a mliZzeme ho predat policii nebo
pojistovné.

8.3 Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce (Www.coi.gov.cz).

8.4 Vztahy mezi penzionem a hostem se fidi eskym pravem. Rad je G¢inny od 1.10.2026.

Dékujeme, Ze jste si vybrali Penzion Svatava, a pfejeme Vam pfijemny pobyt.

s

DllezZita telefonni €isla: tisfiova linka 112 - hasi¢i 150 - zachranna sluzba 155 - policie 158 - penzion
+420 736 712 511

Ve Vratimové dne .................. Svatava Bohacova, ubytovatel
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