REGULAMIN POBYTU

Penzion Svatava

Prowadzacy obiekt: Svatava Bohagova, K Hajence 1117, 739 32 Vratimov, Czechy, ICO: 73913812
Tel.: +420 736 712 511 - E-mail: penzion.svatava@gmail.com - www.penzionsvatava.cz

Drodzy Goscie, witamy w Penzionie Svatava. Zalezy nam, aby czuli sie Panstwo u nas jak w domu. Ponizsze zasady stuzg temu,
by dobrze mieszkato sie Panstwu i pozostatym gosciom. Wiekszos¢ z nich jest oczywista i w niczym Panstwa nie ograniczy. W
razie jakiejkolwiek potrzeby prosimy dzwoni¢: +420 736 712 511.

Art. 1 Co na Panstwa czeka

11
1.2

1.3
14

Wi-Fi jest bezptatne w calym pensjonacie.

Parkowanie jest bezptatne na ogrodzonym terenie pensjonatu. Rowery chetnie przechowamy po wczes$niejszym
uzgodnieniu.

Do dyspozycji sa czajnik elektryczny, kuchenka mikrofalowa i mata lodéwka. Na zewnatrz czeka stoneczny taras i grill.
Najblizsza restauracja i sklep spozywczy sg 450 m od pensjonatu.

Art. 2 Rezerwacja i przyjazd

2.1

2.2

2.3

2.4

Pobyt mozna zarezerwowac telefonicznie, e-mailem, przez Booking.com lub osobiscie. Rezerwacje telefoniczng
utrzymujemy 1 dzien. Prosimy potem potwierdzi¢ jg e-mailem, inaczej termin zwolnimy dla innych gosci. Rezerwacja
e-mailowa obowigzuje od chwili, gdy jg Panstwu potwierdzimy.

Zakwaterowanie odbywa sie od 14:00 do 22:00. Pdzniejszy przyjazd to zaden problem, prosimy tylko uzgodni¢ go
wczesniej. Nie mamy recepcji ani statej obstugi, dlatego prosimy poda¢ godzine przyjazdu telefonicznie lub SMS-em. Klucze
przekazemy Panstwu osobiscie albo, po uzgodnieniu, odbiorg je Panstwo z zewnetrznego sejfu przy drzwiach.

Przy przyjezdzie poprosimy o dowdd osobisty lub paszport, abySmy wiedzieli, kogo goscimy. Bez dokumentu tozsamosci
nie mozemy niestety Panstwa zakwaterowac. Goscie z zagranicy zgodnie z prawem wypelniajg i podpisuja krotkg karte
meldunkowa. Wyjatkowo mozemy uzalezni¢ zakwaterowanie réwniez od podpisania potwierdzenia, ze zapoznali sie
Panstwo z niniejszym regulaminem.

Otrzymajag Panstwo klucz do pokoju i klucz do budynku. Prosimy ich pilnowac, nie pozyczac¢ innym osobom i zwréci¢ przy
wyjezdzie. Utrate klucza prosimy zgtosi¢ od razu. Koszty wymiany zamka i nowych kluczy ponosi w takim przypadku gos¢.

Art. 3 Cena i ptatnosé

3.1

3.2

3.3

Cena wynika z cennika i zalezy od liczby os6b w pokoju, za jedng noc. W okresie duzego zainteresowania cena moze by¢é
wyzsza, obowigzuje cena potwierdzona w rezerwacji.

Przy rezerwacji bezposrednio u nas pobyt optaca sie gotdwka przy przyjezdzie albo z géry przelewem na podstawie
faktury zaliczkowej. Kart platniczych w pensjonacie nie przyjmujemy. Je$li chcg Panstwo zaptaci¢ karta, prosimy
zarezerwowac pobyt przez Booking.com i zaptaci¢ kartg tam. Przy przyjezdzie nic juz sie wtedy nie ptaci.

Jesli zmienig sie Panstwa plany, prosimy o jak najszybszg informacje. Rezerwacje mozna bezptatnie anulowac najpdzniej
5 dni przed przyjazdem, o ile w rezerwacji nie podano wyraznie inaczej, albo wedlug warunkéw Booking.com. Przy
pbézniejszym anulowaniu lub nieprzyjezdzie bez uprzedzenia pobieramy odstepne w wysokosci okreslonej w rezerwacji lub
w fakturze zaliczkowej.

Art. 4 Wyjazd

4.1

4.2

W dniu wyjazdu prosimy zwolni¢ pokéj do 10:00, abySmy zdgzyli przygotowac go dla kolejnych gosci. Jesli chca Paristwo
zostac dtuzej, prosimy o kontakt. Pézniejszy wyjazd jest mozliwy po uzgodnieniu za doptata. Bez uzgodnienia mozemy za
pézno zwolniony pokdj naliczy¢ kolejna noc.

Przed wyjsciem prosimy zamkna¢ okna, zgasic¢ Swiatto, zamkng¢ pokdj na klucz i zwréci€¢ nam oba klucze w uzgodniony
sposob.

Art. 5 Aby wszystkim dobrze sie mieszkato

5.1

5.2

53

5.4

5.5
5.6

5.7

Pensjonat jest dla niepalacych. Dzieki temu zawsze znajdg Panstwo u nas czysty i Swiezy pokdj. We wszystkich
pomieszczeniach, w tym w pokojach, tazienkach i na korytarzach, nie pali sie wiec, takze przy otwartym oknie. Dotyczy to
réwniez e-papieroséw, podgrzewaczy tytoniu i fajek wodnych. Palgcym chetnie wskazemy miejsce na zewnatrz.

Od 22:00 do 7:00 obowigzuje cisza nocna. Prosimy o wzglad na pozostatych gosci i sgsiadéw takze w ciggu dnia.
Pensjonat jest miejscem spokojnego wypoczynku. Wieczoréw panienskich i kawalerskich, imprez ani podobnych przyje¢ u
nas sie nie organizuje.

W pensjonacie moga przebywac tylko zameldowani goscie. Chodzi o bezpieczenstwo Panstwa i Panstwa rzeczy.
Odwiedziny prosimy wczes$niej z nami uzgodni€.

Pobyt ze zwierzetami domowymi nie jest u nas niestety mozliwy.

Prosimy dba¢ o pokdj i wyposazenie jak o wlasne. Wigksze zmiany w pokoju, np. przestawianie mebli, prosimy wczesniej
z nami uzgodni¢. Ze wzgledéw bezpieczenstwa w pokojach nie uzywa sie otwartego ognia (takze $wiec) ani wkasnych
kuchenek i grzejnikdw. Suszarki, golarki czy tadowarki mozna oczywiscie uzywac. Grillowa¢ mozna tylko na zewnatrz, w
wyznaczonym miejscu.

Dzieci sa u nas mile widziane. Prosimy jedynie, aby w pensjonacie i na posesji pozostawaty pod opieka dorostych.
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5.8

5.9

5.10

Parking znajduje sie na ogrodzonym terenie, nie jest jednak strzezony. Za pojazdy i pozostawione w nich rzeczy zgodnie z
prawem nie odpowiadamy (§ 2947 czeskiego kodeksu cywilnego). Lepiej nie zostawia¢ w aucie cennych rzeczy.

Jesli w pokoju co$ nie dziata albo czegos$ brakuje, prosimy powiedzie¢ nam o tym od razu. Chetnie to naprawimy jeszcze
w trakcie pobytu.

Do pokoju wchodzimy w czasie pobytu tylko w celu sprzatania, niezbednej konserwacji lub zapobiezenia szkodzie,
ewentualnie przy uzasadnionym podejrzeniu powaznego naruszenia regulaminu. Zawsze szanujemy przy tym Panstwa
prywatnos¢ i rzeczy.

Art. 6 Gdyby co$ poszio nie tak

6.1

6.2

Wypadek moze zdarzy¢ sie kazdemu. Jesli co$ sie zepsuje lub uszkodzi, prosimy da¢ nam zna¢, wspoélnie znajdziemy
rozsadne rozwigzanie. Szkode wyrzadzong przez goscia lub osoby z nim zakwaterowane pokrywa gos¢, najpézniej przy
wyjezdzie.

Jesli w pokoju mimo to palono, go$¢ pokrywa koszty nadzwyczajnego sprzatania i usuniecia zapachu oraz szkode za
czas, w ktérym nie mozemy zaoferowac pokoju kolejnym gosciom. Jesli zostato to podane w warunkach rezerwacji lub gos¢
potwierdzit to podpisem, za sprzatanie i usuniecie zapachu pfaci ryczaltowo 1000 CZK, ewentualnie wyzsze
udokumentowane koszty.

Art. 7 Wczesdniejsze zakonczenie pobytu

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Jesli muszg Panstwo wyjecha¢ wczesniej, wystarczy nam o tym powiedzie¢. Zaptaconej ceny za pozostate noce w takim
przypadku nie zwracamy, bo w ostatniej chwili zwykle nie uda sie juz wynaja¢ pokoju albo nie zdazymy go posprzatac i
przygotowac dla kolejnych gosci. Jesli Panstwo o to poprosza, a nam uda sie wynaja¢ pokéj na te noce, zwrécimy Panstwu
cene za nie.

Zdecydowana wiekszo$¢ pobytow przebiega bez najmniejszego problemu. Dla porzadku informujemy, ze jesli gos¢ mimo
upomnienia razaco narusza zasady lub dobre obyczaje, mozemy zakonczy¢ pobyt bez okresu wypowiedzenia (§ 2331
czeskiego kodeksu cywilnego). Za razace naruszenie uwazamy w szczegolnosci:

- palenie w pomieszczeniach pensjonatu,

- zaklécanie ciszy nocnej lub organizowanie imprez,

- zakwaterowanie lub wpuszczenie niezameldowanych osob, pobyt ze zwierzeciem,

- umyslne niszczenie mienia, agresywne lub inne razaco ucigzliwe zachowanie wobec gospodarza, gosci lub sgsiadéw,
- niezaptacenie ceny pobytu.

Upomnienie i zakonczenie pobytu mozemy przekaza¢ ustnie, SMS-em lub e-mailem na kontakt podany przy rezerwacji.
Informacje ustng zawsze niezwtocznie potwierdzimy wiadomoscig lub e-mailem.

Po zakonczeniu pobytu gos¢ bez zbednej zwioki zwalnia pokéj, zwraca klucze i opuszcza pensjonat. Cene za
niewykorzystane noce zwrdcimy po potrgceniu ewentualnych roszczen pensjonatu (zwtaszcza odszkodowania i kosztéw
wedtug art. 6).

Zapomnianych rzeczy nie wyrzucamy. W obecnosci Swiadka spisujemy je, bezpiecznie przechowujemy i kontaktujemy sie
z Panstwem na dane z rezerwacji. Prosimy o ich odbior w ciagu 30 dni, uzasadnione koszty przechowania pokrywa gosc.
Jesli nie odbiorg ich Panstwo nawet w dodatkowym terminie 60 dni, o ktéorym Panstwa powiadomimy, mozemy je w
odpowiedni spos6b sprzedac na Panstwa rachunek, z uzyskanej kwoty pokry¢ swoje roszczenia wobec Panstwa, a rzeczy
wyraznie bezwartosciowe zutylizowa¢ na Panstwa koszt. Dokumenty tozsamosci pozostawione w pokoju przekazemy
urzedowi lub policji.

Art. 8 Na zakonczenie

8.1 Niniejszy regulamin jest czescig umowy o zakwaterowanie zgodnie z § 2326 i nast. czeskiego kodeksu cywilnego.
Rezerwujgc pobyt lub rozpoczynajac go, potwierdzajg Panstwo, ze zapoznali sie z regulaminem i bedg go przestrzegaé. Za
osoby zakwaterowane z Panstwem odpowiada gos¢, ktory zamowit pobyt. Regulamin jest opublikowany na
WwWw.penzionsvatava.cz i wywieszony w pensjonacie.

8.2 Panstwa dane osobowe przetwarzamy tylko w zakresie niezbednym do zakwaterowania i wypetnienia obowigzkow
prawnych (zwlaszcza zgtoszenia pobytu cudzoziemcow), przez okres okreslony przepisami. Dla bezpieczenstwa gosci i ich
rzeczy pensjonat jest objety monitoringiem wizyjnym z nagrywaniem. Kamery obejmujg wejscie, parking, ogrod i czesci
wspalne, nie ma ich w pokojach ani tazienkach. Nagrania przechowujemy 3 dni. Nagranie ewentualnej szkody lub innego
zdarzenia przechowamy diuzej, przez czas niezbedny do jego wyjasnienia, i mozemy je przekaza¢ policji lub
ubezpieczycielowi.

8.3 Podmiotem pozasgadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Czeska Inspekcja Handlowa (www.coi.gov.cz).

8.4  Stosunki miedzy pensjonatem a gosciem podlegajg prawu czeskiemu. Regulamin obowigzuje od 1.10.2026. To jest
tlumaczenie, w razie rozbieznosci rozstrzyga wersja czeska.

Dziekujemy za wybér Penzionu Svatava i zyczymy mitego pobytu.
Wazne numery telefonéw: numer alarmowy 112 - straz pozarna 150 - pogotowie 155 - policja 158 - pensjonat
+420 736 712 511
Vratimov, dnia .................. Svatava Bohacova, prowadzaca obiekt
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